
REKLAMATIONSFORMULAR

Reklamationsmeldung 

Ihre Kundennr.: Ansprechpartner: eMail:

Angabe der Rechnungs-/ Lieferscheinnummer:

Position, Artikelnummer und Stückzahl: 

Chargen Nummer (z.B. 524_M18 - auf Leuchte / Treiber): 

Datum der Reklamationsmeldung des Endkunden an den Händler: 

Datum der Reklamationsmeldung des Händlers an mobilux: 

Eine Warenprüfung wurde durchgeführt.   Datum der Prüfung:

Die Leuchte wurde gemäß Ihrer Art und ihrem Verwendungszweck eingebaut. 

Art der Reklamation 

Preisabweichung Detaillierter Reklamationsgrund:

Fehlmenge 

Frachtschaden 

Oberflächenverarbeitung

Artikel ohne Funktion     
Wenn bekannt, welche Komponente ist betroffen:    Treiber    LED)

Artikel mit fehlerhafter Funktion (bitte Angabe des Dimmers)

Wenn bekannt, welche Komponente ist betroffen:           Treiber       LED)

Zeitpunkt der Reklamation

Der Reklamationsgrund wurde vor dem Betrieb festgestellt.  

Der Reklamationsgrund wurde bei der Installation festgestellt.        Installation erfolgt durch:

Der Reklamationsgrund ist während des Betriebs aufgetreten. Betriebszeit betrug ca.                Monate.

Retourenwunsch zur Warenprüfung 

Vorabersatz als Kulanzregelung erbeten. Es wird einer nachträglichen Retoure zu internen Zwecken zugestimmt.

Die Reklamation wird kostenlos an mobilux zurück gesendet. 

Bitte veranlassen Sie eine Abholung der Ware. 

Bitte senden Sie das vollständig ausgefüllte Formular per Fax 04242-5744911 oder eMail an info@mobiluxgmbh.de. 

Sie erhalten per eMail eine Bestätigung Ihrer Reklamationsanfrage, sowie Informationen zum weiteren Prüfungsverlauf. 

Bitte beachten Sie unsere AGBs. 

Ort, Datum Signatur

mobilux GmbH & Co.KG - Handwerkerhof 6 - 28857 Syke - www.mobiluxgmbh.de - info@mobiluxgmbh.de
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